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Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza w Dabrowie Gorniczej
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POLITYKA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWA PACJENTA

Celem Zagtebiowskiego Centrum Onkologii Szpitala Specjalistycznego
im. Sz. Starkiewicza w Dgbrowie Gdrniczej jest swiadczenie ustug medycznych na mozliwie
najwyzszym poziomie, ciggte ich doskonalenie oraz zapewnienie pacjentom
i personelowi przyjaznych i bezpiecznych warunkéw pobytu i pracy.

Bezpieczenstwo pacjenta jest bezposrednio zwigzane z zapewnieniem wysokiej jakosci
Swiadczonych procedur medycznych. Majgc na uwadze najwyziszg jakos$é udzielanych
Swiadczen, bezpieczenstwo oraz satysfakcje pacjentéw, w ZCO wdrozono System Zarzgdzania
Jakoscig zgodny z norma I1SO 9001 oraz uzyskano status szpitala akredytowanego w zakresie
leczenia szpitalnego. Zgodnie z ustawg o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta zostat wdrozony i jest doskonalony Wewnetrzny System Zarzadzania Jakoscig
i Bezpieczenstwem Pacjenta, w ramach ktérego prowadzone jest monitorowanie zdarzen
niepozadanych oraz podejmowane sg dziatania majgce na celu zapobieganie ich wystgpieniu.

Polityke Jakosci i Bezpieczenstwa Pacjenta realizujemy poprzez:

e regularng poprawe jakosci udzielnych swiadczen medycznych w celu zapewnienia
pacjentowi kompleksowe]j opieki, bezpieczenstwa oraz komfortu,

e zapewnienie bezpieczeristwa pacjenta i personelu,

e poprawe jakosci leczenia poprzez wprowadzanie nowych metod diagnostycznych
i leczniczych,

e poszanowanie praw pacjentéw, w tym prawa do wyrazania opinii na temat satysfakcji
z uzyskanych swiadczen oraz swobode zgtaszania zdarzen niepozadanych,

e mozliwo$¢ identyfikacji, zgtaszania i zapobiegania zdarzeniom niepozadanym bez
obawy o represje,

e podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zawodowych personelu przez organizowanie
szkolen wewnetrznych i zewnetrznych,

e pozyskiwanie doswiadczonej wykwalifikowanej kadry,

e prowadzenie dziatalnosci szpitala zgodnie z przepisami prawa,

e zaangazowanie w dziatania na rzecz poprawy jakosci, doskonalenie Systemu
Zarzadzania Jakos$cig m.in. poprzez analize zdarzen niepozadanych, ich eliminacje oraz
poprzez skuteczne wdrazanie dziatan korygujgcych i zapobiegajgcych ich wystgpieniu
oraz szacowanie ryzyka we wszystkich obszarach szpitala,

e sukcesywne unowoczesnianie sprzetu medycznego, modernizacje infrastruktury oraz
informatyzacje ustug medycznych.
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